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1 Ondersteuning/systeemeisen

1.1 Systeemeisen
Deze service werkt alleen indien u beschikt over een computer met Windows 98 of
recenter.

Voor het gebruik van de applicatie dient u te beschikken over Internet Explorer versie
5.0 of hoger. U kunt controleren welke versie van Internet Explorer u heeft
geïnstalleerd door de browser te openen, de menu-optie [Help] en dan de optie
[About Internet Explorer] te selecteren. Indien u niet beschikt over Microsoft Internet
Explorer versie 5.0 of hoger, dan kunt u deze downloaden vanaf de volgende
internetpagina: http://www.microsoft.com/windows/ie

Tijdens het installeren en activeren van uw certificaat en later bij het gebruiken van
uw digitale handtekening zult u een aantal meldingen en/of security alerts in uw
beeldscherm te zien krijgen. Dit zijn standaard Microsoft meldingen die risicoloos
kunnen worden genegeerd. Volg s.v.p. nauwgezet de handleiding en klik niet zonder
meer op No/Nee.

1.2 Ondersteuning
Mocht u tijdens het gebruik van PwC.digitaleservices tegen problemen aanlopen en
biedt deze handleiding daarbij geen uitkomst, dan moet u contact opnemen met uw
contactpersoon.

http://www.microsoft.com/windows/ie
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2 PwC.digitaleservices

2.1 Inleiding
Het doel van deze functionaliteit is het veilig kunnen versturen van aangiftes, het
digitaal kunnen ondertekenen door de klant van een aangifte en het doorsturen van
de aangifte naar de belastingdienst. Het geheel wordt ondersteund met workflow en
e-mail notificatie.

Wanneer u op het systeem aanlogt komt u binnen in het hoofdmenu [Online
Aangifte], tabje [Takenlijst]. Indien deze leeg is het volgende vermeld: “Geen
informatie gevonden”. U kunt de overzichten [Status] en [Archief] raadplegen om
meer informatie over de stand van zaken betreffende de aangiftes te verkrijgen.
Samenvattend: tot uw beschikking staan de tabjes [Taken], [Status] en [Archief].
 Op uw takenlijst staan de taken die door u uitgevoerd moeten worden nadat een

aangifte door de accountant is aangeboden Dit zal de taak ’Aangifte beoordelen’
zijn.

 Via het statusoverzicht kunt u de status bewaken van alle openstaande taken.
 In het archief kunt u uw oude aangiftes benaderen. Het betreft zowel goed- als

eventueel afgekeurde aangiftes. De aangiftes blijven minimaal zeven jaar lang in
het archief opgeslagen.

2.2 Aangifte beoordelen door klant

2.2.1 Algemeen
Nadat uw accountant een aangifte heeft opgesteld en heeft doorgestuurd naar u,
ontvangt u direct daarna een e-mail alert dat er een taak klaar staat: een aangifte
dient te worden beoordeeld en goedgekeurd. Door in te loggen zal u direct in uw
takenscherm terecht komen.

De betreffende aangifte staat op uw takenlijst en u klikt op de knop [Beoordelen].

2.2.2 Aangifte omzetbelasting/ICL beoordelen

Nadat u, vanuit de takenlijst, op beoordelen heeft geklikt opent het aangiftescherm.
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U kunt nu de aangifte beoordelen/controleren. U kunt eventuele opmerkingen van de
accountant bekijken en de aangifte downloaden. Dit doet u door te klikken op het
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linkje achter het kopje [Document]. Tevens kunt u zelf opmerkingen plaatsen ten
behoeve van het archief. Ook heeft u de mogelijkheid de aangifte te printen.

De knop [Afkeuren] wordt behandeld in paragraaf 2.6 Alternatieve scenario’s:
afkeuren.

2.2.3 Aangifte VpB/IB beoordelen
Nadat u, vanuit de takenlijst, op beoordelen heeft geklikt opent het aangiftescherm.

Bij de beoordeling van een inkomstenbelasting, vennootschapsbelasting en/of
loonbelasting aangifte ziet het scherm er als volgt uit:

U kunt nu de aangifte beoordelen/controleren. Klik bij het kopje document op het
linkje van het aangifte bestand. Er wordt gevraagd of u het bestand wilt openen of
opslaan, kies voor opslaan. Open vervolgens het aangifte bestand wat u zojuist heeft
opgeslagen op uw computer. Controleer vervolgens de aangifte. Indien u akkoord
gaat met de aangifte dient u een vinkje te plaatsten bij “hierbij verklaar ik……”.

U kunt in het aangiftescherm eventuele opmerkingen van de accountant bekijken.
Tevens kunt u zelf opmerkingen plaatsen ten behoeve van het archief. Ook heeft u
de mogelijkheid het aangiftescherm te printen.

De knop [Afkeuren] wordt behandeld in paragraaf 2.6 Alternatieve scenario’s:
afkeuren.
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Afhankelijk van de wijze waarop de aangifte is opgesteld kan het aangifte scherm er
ook als volgt uit zien:

U kunt de aangifte beoordelen/controleren. Klik bij het kopje document op het linkje
van het aangifte bestand. Er wordt gevraagd of u het bestand wilt openen of opslaan,
kies voor opslaan. Open vervolgens het aangifte bestand wat u zojuist heeft
opgeslagen op u computer. Controleer vervolgens de aangifte en of de in het scherm
opgenomen aangifte kenmerken overeenkomen met de kenmerken in de aangifte.
Indien u akkoord gaat met de aangifte dient u een vinkje te plaatsten bij “hierbij
verklaar ik……”.

U kunt in het aangiftescherm eventuele opmerkingen van de accountant bekijken.
Tevens kunt u zelf opmerkingen plaatsen ten behoeve van het archief. Ook heeft u
de mogelijkheid het aangiftescherm te printen.

2.2.4 Loonaangifte beoordelen
Nadat u, vanuit de takenlijst, op beoordelen heeft geklikt opent het aangiftescherm.
Een samenvatting van de loonaangifte wordt getoond. Onder het kopje Inhoud
document kunt u in plaats van de Samenvatting ook de Nominatieve aangifte,
Correcties en Details bekijken.
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U kunt nu de aangifte beoordelen/controleren. U kunt eventuele opmerkingen van de
accountant bekijken en de aangifte downloaden. Dit doet u door te klikken op het
linkje achter het kopje [Document]. Tevens kunt u zelf opmerkingen plaatsen ten
behoeve van het archief. Ook heeft u de mogelijkheid de aangifte te printen.

Tevens heeft uw accountant de mogelijkheid Overige loongegevens (bijvoorbeeld
salarisstroken) bij te voegen bij de loonaangifte. Indien ook overige loongegevens
zijn toegevoegd is er een sectie Overige Loongegevens opgenomen in het
loonaangifte scherm. Door op de link van het bestand te klikken kunt u de overige
loongegevens opslaan op uw computer. Uiteraard worden de overige loongegevens
niet verzonden naar de Belastingdienst.

De knop [Afkeuren] wordt behandeld in paragraaf 2.6 Alternatieve scenario’s:
afkeuren.

2.3 Aangifte ondertekenen
Nadat u de aangifte heeft gecontroleerd en u akkoord gaat met de aangifte dient u
een vinkje te zetten bij: “Hierbij verklaar ik kennis ……”. Nadat u het vinkje heeft
geplaatst wordt de knop [Ondertekenen] actief en ziet u uw certificaat. Met behulp
van dit certificaat gaat u de aangifte ondertekenen.

Klik op de knop [Ondertekenen], uw aangifte wordt nu definitief goedgekeurd en is
voorzien van uw digitale handtekening. De aangifte wordt nu direct doorgestuurd
naar de belastingdienst.

2.4 Statusoverzicht
In uw statusoverzicht kunt u zien waar de taak zich bevindt (bij wie). Hier heeft u ook
de mogelijkheid de aangifte nog eens te bekijken.
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2.5 Archief
U heeft altijd de mogelijkheid, door de Belastingdienst bevestigde aangiftes, via het
archief te bekijken.

Dit betreft zowel goed- als eventueel afgekeurde aangiftes. De aangiftes blijven
zeven jaar lang in het archief opgeslagen. Door op bekijken te klikken, kan de
ingediende aangifte worden bekeken. Tevens wordt binnen het aangifte scherm de
zogenaamde audit trial getoond.

2.6 Alternatieve scenario’s: afkeuren
De aangifte ligt bij u ter beoordeling en goedkeuring. Indien u niet akkoord gaat met
de aangifte dan kunt u de aangifte afkeuren. U plaatst eventueel een opmerking en
keurt de aangifte af d.m.v de knop [Afkeuren].

De aangifte wordt teruggestuurd naar de accountant, deze kan de aangifte weer in
behandeling nemen.


