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Aanmelden

U kunt zich aanmelden door bijgesloten antwoordfax volledig
ingevuld te retourneren naar faxnummer (020) 568 49 35 of u in
te schrijven op www.pwc.nl/gezondheidszorg onder
evenementen. Aan deelname zijn geen kosten verbonden.
Zodra wij uw inschrijving binnen hebben, ontvangt u van ons
een bevestiging en een routebeschrijving.

Locaties

PwC kantoor Rotterdam dinsdag 3 maart 2009
PwC kantoor Amsterdam donderdag 5 maart 2009
PwC kantoor Eindhoven dinsdag 10 maart 2009
PwC kantoor Zwolle donderdag 12 maart 2009

Meer informatie

Voor meer informatie over het seminar kunt u contact opnemen
met uw eigen PwC contactpersoon of met Frank van Kommer,
telefoonnummer (040) 224 48 01,

e-mail: frank.van.kommer@nl.pwc.com

Programma
15.00 — 15.30 uur Ontvangst met koffie en thee
15.30 — 15.45 uur Inleiding
15.45 - 16.30 uur Parallelsessie 1
16.30 — 16.45 uur Pauze

16.45 - 17.30 uur Parallelsessie 2

17.30 uur Borrel en napraten

Thema’s parallelsessies

1. Gedrag en implementatiekracht

2. Van recovery naar duurzaam gezond

3. Transparantie en betrouwbaarheid van kwaliteitsinformatie




Een duurzaam gezonde organisatie*
Strategieén achter duurzaam ondernemen

Zijn zorgorganisaties in Nederland duurzaam gezond? Presteren
zij conform de verwachtingen die cliénten en andere
belanghebbenden vandaag en morgen stellen? En wat is
duurzaam met de recente kredietcrisis in het achterhoofd?
PricewaterhouseCoopers organiseert een seminar rond drie
uitdagende strategische thema’s die allen verband houden met
het begrip duurzaam ondernemen.

Gedrag en implementatiekracht

Het eerste thema betreft het aanpassingsvermogen van de
organisatie en dan vooral dat van zorgpersoneel aan veranderde
interne of externe omstandigheden. Denk daarbij bijvoorbeeld
aan toenemende marktwerking of flexibilisering van inzet. Hoe
creéer je draagvlak bij veranderende omstandigheden en kun je
tevens het management leren op een effectieve wijze daarmee
om te gaan? Met andere woorden, hoe kun je sturen op
verandering?

Van recovery naar duurzaam gezond

Het tweede thema van ons seminar is getiteld “van recovery tot
duurzaam gezond”. In dit onderdeel wordt een gestructureerde
methode geschetst hoe organisaties die in financieel zwaar
weer terecht zijn gekomen de bedrijfsvoering weer op orde
kunnen brengen. De accenten liggen daarbij op de korte termijn

op de financierbaarheid en op de lange termijn op een
duurzaam gezonde en rendabele bedrijfsvoering, waarbij de
processen optimaal op elkaar zijn afgestemd.

Transparantie en betrouwbaarheid van
kwaliteitsinformatie

Het derde thema betreft de transparantie en betrouwbaarheid
van kwaliteitsinformatie. Gepubliceerde kwaliteitsindicatoren
bieden inzicht in de kwalitatieve prestaties van
zorgondernemingen. Maar wat zeggen deze indicatoren
eigenlijk over de prestaties van uw instelling en hoe zorg je er
voor dat transparantie en betrouwbaarheid van kwaliteits-
informatie van zorg geborgd worden?

In de plenaire inleiding zal Frank van Kommer of André
Loogman zijn visie geven omtrent een aantal actuele
onderwerpen: een tour d’horizon.

Wij zien u graag in maart 2009 bij ons gezondheidszorgseminar.
Met vriendelijke groet,

=

Frank van Kommer

André Loogman
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