Naar het succesvol beheersen
van Dynamics NAV



De invoering van een ERP-systeem zoals Microsoft Dynamics NAV (Navision)
heeft een grote impact op de organisatie. Zo wordt u geconfronteerd met tal
van vraagstukken nog voordat de daadwerkelijke invoering is gestart. Leidt
de implementatie tot de beoogde voordelen? Welke kosten en risico’s gaat
dit project met zich meebrengen. Welke implementatiepartner begrijpt uw
branche en denkt voldoende met u mee?

Projectvoorbereiding

Heeft u eenmaal gekozen voor een ERP-oplossing, dan
loopt u het risico dat de kwaliteit van de implementatie
en de oplossing onder druk komt te staan door gestelde
deadlines. U kunt kwaliteit op verantwoorde wijze
beheersen door vooraf duidelijke kwaliteitscriteria en
mijlpalen te stellen, risico’s tijdig te inventariseren en
‘project deliverables’ in kaart te brengen.

Gecontroleerd door elke stap

Het inrichten, converteren, opleiden, testen, accepteren
en de ‘live gang’ zijn de zes kernstappen van uw
Dynamics NAV-implementatie. Voor iedere stap is
specifieke kennis van de oplossing noodzakelijk. Een
goede inrichting van uw systeem en de conversie van
data vormen de basis voor betrouwbare management-
informatie. Een goede systeemtest en opleiding van de
gebruikers bepalen in belangrijke mate de acceptatie
van het systeem binnen uw organisatie. Op die manier
kunt u zien of de oplossing voldoet aan uw vooraf
gestelde wensen en eisen. Via een acceptatietest
bepaalt u of de oplossing voldoet aan al uw eisen en of
u live kunt gaan. Ook de ‘live gang’ dient u zorgvuldig
voor te bereiden. Met een detailplanning voor de dagen
rond de lancering, gaat u live op gecontroleerde wijze.

Bewaak, beheer, bouw uit.

Naast de ‘Microsoft Dynamics NAV product range’
beschikt Microsoft over een uitgebreid pakket aan
oplossingen die aansluiten op uw ERP-oplossing. Denk
hierbij aan de mobiele oplossingen, BizTalk Server,
SharePoint Portal, reporting tools, Dynamics NAV CRM
etcetera. Welk product past bij uw organisatie en op
welke manier kunt u deze producten het meest optimaal
inzetten?

Door de toenemende afhankelijkheid van systemen
ontstaat ook meer behoefte aan inzicht in de
betrouwbaarheid van de informatieverwerking.
Veranderende omstandigheden blijven vragen om
aanpassingen van uw managementinformatiebeho

efte en bijsturing van de bedrijfsprocessen. Continu
verbeteren en optimaliseren is noodzakelijk om
efficiencyvoordelen te behalen en te blijven voldoen aan
uw doelstellingen.

PricewaterhouseCoopers (PwC) kan u ondersteuning
bieden bij het beantwoorden van belangrijke
beheersingsvraagstukken. Wij beschikken over een
team van Microsoft Dynamics NAV specialisten

die met u meedenken en u zekerheid geven bij de
voorbereiding, de projectaanpak en implementatie, de
interne beheersing en controle en het benutten van
kansen.

Wij ondersteunen u op het vlak van projectmanagement,
risicomanagement en kwaliteitsbewaking en -borging.
Daarnaast beschikken wij over een uitgebreid netwerk
van Microsoft specialisten in Europa en zijn wij
onafhankelijk in onze adviezen.

Naar een succesvolle beheersing van Dynamics NAV

Pakketselectie en pre-implementatie ondersteuning

Is Microsoft Dynamics NAV de juiste keuze voor uw
organisatie? Heeft u de juiste implementatiepartner
gekozen? Dit zijn vragen die in de pre-implementatie
fase centraal staan. Onze begeleiding waarborgt dat
een oplossing wordt gekozen waarmee uw huidige of
gewenste bedrijfsmodel adequaat wordt ondersteund.



Projectbeheersing, kwaliteitsbewaking en
pre-implementatie audit

Wij adviseren u bij de inventarisatie van de belangrijkste
risico’s in uw IT- en verbeterprojecten. Zo beoordelen
wij uw project met behulp van internationaal opgestelde
toetsingscriteria. Denk hierbij aan:

e Advisering over vermindering van projectrisico’s.

e Beoordeling van projectvoorstellen en
projectplannen.

e Inrichting van beheersmodellen voor projecten.

e \Verbetering van uw interne controle rondom
projecten.

e Ondersteuning bij de implementatie van Dynamics
NAV-oplossing.

¢ Ondersteuning bij de overdracht van
projectresultaten naar de staande organisatie.

Inrichting autorisaties

De inrichting van autorisaties is van belang voor het
realiseren van functiescheiding binnen uw organisatie.
Onze specialisten kunnen u adviseren en ondersteunen
bij het beoordelen en inrichten van de autorisaties
binnen Dynamics NAV.

QuickScan

Een Quick Scan geeft u inzicht in de kwaliteit van de
data en inrichting van uw Dynamics NAV-oplossing.

U ontvangt een overzicht van ‘Quick-Wins’ en een
overzicht van risico’s en aanbevelingen voor het uit-
bouwen van de mogelijkheden van uw ERP-oplossing.
Een QuickScan geeft u antwoord op de volgende
vragen:

e Maak ik optimaal gebruik van Dynamics NAV?
e Krijg ik de informatie uit Dynamics NAV die ik wens?

e Kan ik vertrouwen op de gegevens uit Dynamics
NAV?

IT-Audit en kwaliteitsborging

Onze IT-audit heeft als onderzoeksgebied de
ICT-platformen en -systemen met de daarbij behorende
processen en procedures. Hierdoor krijgt u inzicht in
de optimalisatiemogelijkheden in het gebruik van uw
Dynamics NAV-oplossing en de betrouwbaarheid van
de (financiéle) gegevensverwerking. Wij maken hierbij
gebruik van een door PwC speciaal op Dynamics NAV
toegespitst toetsingskader en audittools.

Reporting en procesoptimalisatie

Met behulp van reporting tools kunnen wij u helpen

beter inzicht te krijgen in uw managementinformatie.
Dit geeft mogelijkheden om uw processen verder te
optimaliseren.

Cursus interne beheersing

In samenwerking met Europa’s grootste Dynamics NAV-

trainingspartner hebben onze adviseurs een training

interne beheersing ontwikkeld. Tijdens de training
komen de volgende onderwerpen aan bod:

e Het opzetten van een kader voor Interne Beheersing
met Dynamics NAV, inclusief diverse actuele thema’s
zoals Tabaksblat en Sarbanes Oxley.

e Beheersingsmaatregelen voor de processen
voor financieel en rapportage, inkoop, verkoop,
voorraadadministratie en project administratie.

¢ Relevantie en voorbeelden van

* |T-beheersmaatregelen rondom Dynamics NAV.

¢ Inrichting van functiescheiding in Dynamics NAV en
beheersing van gebruikersrechten.

De standaardtraining wordt viermaal per jaar gegeven,
maar kan ook voor u op maat worden verzorgd.

Kijk voor meer informatie en de eerstvolgende
trainingsdata op http://www.watermark-education.com
en ga naar inschrijven of training (trainingskalender).



Wilt u meer informatie?

Indien u over één van deze onderwerpen vrijblijvend met ons van gedachten wilt wisselen, of een voorstel voor
ondersteuning wilt ontvangen, kunt u contact opnemen met een van de volgende personen:

Wim Hutten Henk-Jan Brug
Telefoon: (030) 219 17 07 Telefoon: (030) 219 17 58
E-mail: wim.hutten@nl.pwc.com E-mail: henk-jan.brug@nl.pwc.com

Met onze kennis van de selectie, implementatie en de beheersing van
informatieverwerking en processen met en rond Dynamics Nav helpen wij u
uw kansen te benutten. Ons team van Dynamics Nav specialisten heeft al
meer dan 150 bedrijven ondersteund met de bovenstaande dienstverlening
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