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e Introductie
e Evides in het kort
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Activiteiten van Evides

 Drinkwater voor 2,5 miljoen mensen: 155 min m3/jaar
e Industriewater: 92 mln m3/jaar

« Afvalwater: o.a. Sloe, Schiphol en Delfzijl
 Facturatie B.\V.

“Actief in m.n. Nederland, Belgie en Duitsland”
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Verzorgingsgebied Evides
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Evides in vogelvlucht
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Kengetallen 2012

» Omzet

= Winst

= Aantal klanten

= Aantal leveranciers

= Aantal inkoopfacturen
= Aantal personeelsleden

= Lengte leidingnet

14 juni 2013

€ 273 miljoen
€ 57 miljoen
1.029.072
2.085

29.296

637 FTE
13.978 km
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DELTA N.V.
Facturatie en incasso
kleinverbruikers:

- Zeeland

- West-Brabant

- Goeree-Overflakkee

235.881 klanten

Evides N.V.
Facturatie en incasso
grootverbruikers en overige

1.305 klanten

14 juni 2013

Facturatie B.V.
Facturatie en incasso
kleinverbruikers:

- Rijnmond (en Vitens)

791.886 klanten
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SEPA @ Evides

e Belangrijkste veranderingen voor Evides
e Belangrijkste risico’s en knelpunten
e Gemaakte / te maken keuzes

e Planning en voortgang

e Lessons learned
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Reikwijdte SEPA

Stambestanden
Debiteuren & Crediteuren & HR

. Software
SEPA compliant

SEPA

raakt alle facetten

Communicatie
wie voert dit binnen uw
SEPA ecosysteem uit en hoe?

Archivering
SEPA documenten
digitanl an fysick

Interfaces
ERP met Archivering
en Mandaten adm.

van uw organisatie

Mandaten

_ i Reconciliatie
THEWVE ac SR afletteren betalingen
en notificaties en ontvangsten
Marketing en Sales Testen
commerciee] beleid incasso’s onbelemmerd betalingsverkeer

14 juni 2013 8
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Belangrijkste veranderingen SEPA

14 juni 2013

nationale bankrekeningnummers worden vervangen
door IBAN/BIC

nationale overschrijvingen worden vervangen door
de Europese overschrijvingen

nationale incasso’s worden vervangen door de
Europese incasso inclusief enkele belangrijke
wijzigingen in de bescherming van consument

nationale berichtformaten worden vervangen door
een Europees gestandaardiseerd formaat

aanpassing cut-off tijden en langere tijdslijnen voor
het insturen van Europese incasso-opdrachten



Europese incasso en mandaten
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Incasso SEPA DD
Mandaat via telefoon/internet “gedoogd”
Registratie mandaat bij bank Nee Alleen B2B
Rekening nummer BBAN IBAN
Uniek mandaat nummer x v
Uniek incassanten nummer x v
Datum en plaats registratie x v
Transactie informatie over eerste/laatste transactie x v
Verzenden van mandaat informatie naar de bank ¥ v
Storno termijn 8 weken bij dispuut incasso v v
Storno termijn 13 maanden bij geen mandaat v'(sinds 2009) ¥
Mandaat tonen op verzoek van bank v v
Incasso tijdslijnen in dagen 1 20f5

14 juni 2013
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Applicatielandschap

Vitens

melding
Facturatie Systeem
¢
— Facturatie B.V.
SAP
AP-EXT0002
Status
melding

versus SEPA

I

waterbedrijf

(

Relatiebeheer Systeem

Klant en klantcontacten Delta \ Financieel
factuurge: bestelgegevens,
betaalggffevens betaalgegevens
CDWI relaties CRM functie
Delta

Microsoft

os
Dynamics CRM

AP-KLCO01

‘Delta CRM’

AP-EXTO003

T Basisregistratie adressen

~
1 .
H
|
H
:
H

Kamer van Koophandel

BAG Service

Middelenbeheer functie

Delta
‘Delta EAM’

projectcode
(kostenplaats)

Financieel Administratie Systeem

Microsoft
Dynamics AX

AP-FINOO1

Facturatie Systeem

Evides

VIS

AP-FINOO2

Infor
EAM cCall Center Module

Aanvraag
aansluiting

Klantportaal
Centraal Meldpunt Aansluitingen

aansluiten.nl

AP-EXT001

en klantcon

Optimizer+

MaxGrip hin- of afsluiting/claim/schade/vraag)

Asset Analyse Systeem

Asset Analyse Systeem

Verbruikers Informatie Systeem
Evides

VIS

AP-KLCO03

Verkoop

functioneel-techn

ische decompositie

Advantica

SyngerGee

AP-ASM006

netlogica, assetlocaties

Geografisch Informatie Syste

Spatial Eye ESRI
WION ArcGIS 10.1

assetgegevens

synchronisatie
statische gegevens

em

ttatisch dynamische gogevens
sbisct veor sanmaten werkorder

Tocatie (vanuit werkorder)

Enterprise Asset Management Systeem

financiele status

assetgegevens
meters & loggers

AP-EXT005 AP-EXT004
~

H —

. adresmutaties N

NeeeeoooAdresmutaties . .. T o uren per en project

apaciteit, rooster regel
melding D! ( 9
- r
L melding voortgang, offerteregels
Portfolio- & Project Management
Call Center Systeem [ R— p Systeem
) project

Microsoft

EPM

AP-ASM007

Meetdata Informatie Systeem

222
??2?

AP-ASM008

resultaat/status bestelling

Bestel Systeem

??

bestelling,
Levernanciers-
gegevens bestelling,

levering

Leveranciers Beheer Systeem

Infor

EAM 10

en -tekening

AP-ASMO010

tekening / ontwerp

Beheer bedrijfsmiddelen

AP-ASM009 AP-ASM002
Project / plan / infarmatie / locatia
afgehandelde werkorder
‘werkorder
feature mutaties
TS — netlogica—] Ontwerp Systeem

222 [apalciey AutoDESK

e . tekening

2?? GIS-lagen AutoCAD/Map3D 2012

AP-ASMO003

materiaal of
materieel

materiaallijst

T L“ ______

werkorder / resource

Calculatie Systeem

Microsoft

Dynamics AX

AP-ASM004

Resourceplanning Systeem
(buitendienst)

AP-ASMO010

leverancier 2
222

veranciers-

oordeling AP-INKOO1

raadple; eserveren voorraad

AP-INK0O3

\f—?‘ﬁ

Inkoop

resource (indien

‘\\-_____‘,/'

MINITAB

AP-MIS001

Statistische Analyse Systeem

Management Informatie Systeem

Microsoft

AP-MIS003

18M
SPSS SQL Server BI Services
AP-MIS002
Management

Documentair Informatie Systeem

LiveLink Enterprise

AP-DIS001

Documentair beheer

HRM Systeem Urenregistratie Systeem
Exact Microsoft
Synergy Dynamics AX
AP-HRMO001 AP-HRM002

Human Resource

14 juni 2013
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Belangrijkste risico’s en knelpunten

e beschikbaarheid en validiteit mandaten

o afhankelijkheid facturatiepartners

e invloed andere projecten

e verouderde applicaties

e storneringen

e tijdigheid implementatie

e uitfasering diverse betaalproducten (acceptgiro,
I-Accept)

e vooralsnog uitblijven van e-mandaten

14 juni 2013 12
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Gemaakte / te maken keuzes

actieve betrokkenheid bij SEPA-implementatie door
facturatiepartners

het opnemen van de pre-notificatie op de
periodeafrekening

voortzetting huidig beleid inzake mandaat
Mmanagement

zakelijke incasso’s worden omgezet naar ‘standaard’
SEPA incasso’s

zo spoedig mogelijk overgaan tot digitalisering van
net mandaat management proces zodra e-mandaten
peschikbaar komen (naar verwachting medio 2015)

pack-up scenario uitwerken (conversiedienst)

4 juni 2013 13



Planning en voortgang (1)

1 februari:
einddatum migratie
naar SCT, SDD

Kleinzakelijke incassanten

Consumenten

Communicatie

Early movers

Massale migratie

Toenemend IBAN-gebruik

Communicatie vanuit koepels, intermediairs, banken

Infrastructuur T I -
— = reed voor aangepast aan
Specificaties basis- gmitssale migratie consumenten-
assortiment zakelijke beschermingseisen
gebruikers gereed SCT || SDD verordening
2012 110 |2013 13 1-7 2014
x - | | i
Banken Aanpassen infrastructuur aan eisen Europese betaalmiddelen
Ondersteuning migratie gebruikers E
Software- Pakketten aanpassen :?
leveranciers Ondersteuning migratie gebruikers g
c.
=
Grootzakelijke SCT-gebruikers |Early movers Massale migratie S
=2
Kleinzakelijke SCT-gebruikers |Early movers Massale migratie §
°
Grootzakelijke incassanten E Massale g
arly movers migratie %
@
=
3
®
g
=3

Publiekscampagne

14 juni 2013
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Planning en voortgang (2)
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Lessons learned

e organisatiebrede aanpak
e stakeholdersanalyse

e communicatie-uitingen (incl. website, alg. voorw.)
e achterstallig onderhoud applicaties
e opschonen data

e samenwerking (facturatie)partners
e zorg voor een back-up plan

14 juni 2013 16
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